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1. UVOD

Obveza provodenja testa istiskivanja marze (dalje: MS test) odredena je Hrvatskom Telekomu d.d.
(dalje: HT) u okviru regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva, temeljem
odluka o analizi sljedeéih mjerodavnih trzista:

e trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji,

e trziste veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji —
nekonkurentna podrudja,

e trziste veleprodajnog srediSnjeg pristupa malog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste i

e trziste veleprodajnog srediSnjeg pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziSte — nekonkurentna podrucdja.

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je u srpnju 2023. donijela odluke
o analizama trZista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (M1/2020) i trzista
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
(M3b/2014).

U navedenim je analizama HAKOM proveo segmentaciju trziSta prema tehnologijama, odnosno
podijelio je trziste na trziSte malog kapaciteta i trziSte velikog kapaciteta. Na maloprodajnoj razini,
trziSte malog kapaciteta cine usluge Sirokopojasnog pristupa putem bakrene mreze, usluge
Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji putem pokretnih mreza, hibridni Sirokopojasni pristup i
Sirokopojasni pristup putem bezZi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi. S druge strane, u trziste
velikog kapaciteta na maloprodajnoj razini ulaze usluge putem svjetlovodne i kabelske mreze (VHCN
mreza).

Na trzistu malog kapaciteta i na nekonkurentnim podrucjima na trzistu velikog kapaciteta HT-u je,
kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, odredena obveza nadzora cijena na maloprodajnoj
razini za uslugu Sirokopojasnog pristupa i usko povezanu IPTV uslugu kroz provodenje testa
istiskivanja marze (dalje: MS test). Ista obveza se primjenjuje i za ponude Iskona?!, zasebnog brenda
unutar HT-a.

Metodologijom testa istiskivanja marze (dalje: Metodologija)?> odredena su pravila po kojima se
provodi MS test.

! Drustvo Iskon Internet d.d. je, na temelju ugovora o pripajanju HT-a i Iskon Interneta d.d. sklopljenog 8. studenog 2023. i odluke
skupstine Iskona o odobrenju pripajanja, upisom u sudski registar s 1. sijecnja 2024. sluzbeno pripojeno HT-u. Upisom pripajanja u
sudski registar, HT je postao i sveopéi pravni slijednik Iskona, a drustvo Iskon Internet d.d. nastavilo je djelovati kao zaseban brend
unutar HT-a s vlastitom ponudom, podrskom i svim ostalim komercijalnim uvjetima koji su za krajnje korisnike ostali neizmijenjeni.

2 KLASA: 344-01/24-03/02, URBROJ: 376-05-1-25-15
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MS test se provodi za sve pakete koji sadrZe uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili IPTV uslugu,
neovisno o tome nude li se samostalno ili u paketu usluga te se provodi po obavijesti HT-a da Zele
nuditi nove pakete na trzistu, pri ¢emu HT treba dostaviti podatke potrebne za provodenje testa
najkasnije 20 dana prije njihove objave u cjeniku.

Svrha MS testa je osigurati dovoljan ekonomski prostor izmedu veleprodajne i maloprodajne cijene
SMP operatora kako bi se ostalim operatorima omogudilo u¢inkovito natjecanje sa SMP operatorom
na maloprodajnom trzistu.

Ekonomski prostor je razlika izmedu prihoda i troSkova na razini pojedinog paketa, a dovoljan je
ukoliko je margina pozitivna.

MS test uzima u obzir sljedece prihode;

e mjesecne prihode od pretplate,

e jednokratne naknade,

e dodatne prihode od poziva,

e dodatne prihode od podatkovnog prometa,

e dodatne prihode od TV usluge ili od TV sadrzaja.

Troskovi koje MS test uzima u obzir su sljededi;

e vlastiti mrezni troskovi
e troSkovi terminacije u druge mreze,
e veleprodajne naknade,

e maloprodajni troskovi i zajednicki troskovi na maloprodajnoj razini.

U poglavlju 5. Metodologije navedeno je da ¢e HAKOM objaviti koristene pretpostavke MS testa i
ulazne podatke koji nisu poslovna tajna operatora, odnosno podatke na temelju kojih nije mogudée
dodi do zakljucaka o povijerljivim podacima operatora.

U nastavku dokumenta opisane su pretpostavke koje su koristene za izracun navedenih troskova te
su prikazani troskovi pojedinih paketa usluga za relevantne troskovne kategorije.

U odnosu na prethodnu verziju dokumenta iz srpnja 2024., u poglavlju 3. ,ULAZNI TROSKOVI U MS
TESTU“ azurirani su troskovi jer su u model ugradene izmjene:

e korisnickih navika,
e Zivotnog vijeka korisnika,
e stope povrata uloZenog kapitala3,

3 KLASA: UP/I-344-01/24-05/04, URBROJ: 376-05-1-24-06



Test istiskivanja marze
Objava koristenih pretpostavki i ulaznih podataka
Travanj 2025.

e vlastitih mreznih troSkova SEO operatora,

e maloprodajnih troskova,

e pondera distribucije koriStenja veleprodajnih usluga,

e prosjecnog koriStenog kapaciteta za razliCite brzine Sirokopojasnog pristupa.
U model je takoder ugraden mixed FTTH BSA/FA PON scenarij te su na odgovaraju¢im mjestima
prilagodeni izracuni troskova.

Prilikom aZuriranja navika korisnika, iz modela su brisane ponude operatora koje zaklju¢no s 31.
prosinca 2024. vise nisu dostupne novim korisnicima odnosno vise nisu u prodaji.

2. PRETPOSTAVKE KORISTENE U MS TESTU

Veleprodajni troskovi su rezultat primijenjenih pretpostavki i cijena veleprodajnih ulaznih proizvoda
objavljenih u standardnim ponudama SMP operatora.

Prodajni troskovi koji uklju¢uju vlastite mrezne troSkove i troSkove na maloprodajnoj razini izracunati
su prilagodbom mreznih i maloprodajnih troSkova SMP operatora kako bi odrazavali ekonomiju
razmjera i pregovaracku moc sliéno ucinkovitog operatora (SEO operatora) koji ima 15%-tni trzisni
udio. Prodajni troskovi u MS testu, sukladno Metodologiji, predstavljaju troSkove zamisljenog
ucinkovitog SEO operatora.

Primijenjene pretpostavke koje se odnose na troskovne kategorije u MS testu detaljnije su opisane u
nastavku.

2.1. Trosak veleprodajnog ulaznog proizvoda

Trosak veleprodajnog ulaznog proizvoda u MS testu ovisi o koriStenoj veleprodajnoj usluzi.

Prema Metodologiji, test se provodi uzimajuci u obzir kombinaciju dostupnih veleprodajnih proizvoda
koje nudi SMP operator. TroSak kombinacije veleprodajnih ulaznih proizvoda definira se kroz
ponderirani prosjecni troSak svakog veleprodajnog proizvoda pri ¢emu su ponderi jednaki postotku
koristenja svake veleprodajne usluge, uzimajuéi u obzir razinu upotrebe infrastrukture od strane
alternativnih operatora.

Prema tome, za ponude realizirane na bakrenoj infrastrukturi koje ukljucuju Sirokopojasni pristup
internetu, koristi se trosak kombinacije veleprodajnih usluga LLU/NBSA koji odgovara ponderiranom
prosjeku troSkova izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
internetu pri ¢emu se jednaki ponderi primjenjuju i za vlastite mreine troSkove. Isto tako, trosak
kombinacije veleprodajnih usluga NBSA FTTH/FTTB/FTTDP i usluge FA PON koji se u testu koristi za
ponude realizirane na optickoj infrastrukturi odgovara ponderiranom prosjeku troskova
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu putem FTTH/FTTB/FTTDP rjesenja i usluge pristupa

3
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pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze. Jednaki ponderi primjenjuju se i za vlastite mrezne troSkove.

AZuriranje pondera veleprodajnih ulaznih proizvoda se provodi na godisnjoj razini.
Primijenjeni ponderi distribucije koriStenja veleprodajnih usluga u MS testu su:

e za bitstream uslugu 99,96% na Ethernet-HUB razini, 0,01% na regionalnoj razini i 0,03% na
nacionalnoj razini,

e za IPTV PVC kanale 100% na Ethernet-HUB razini,

e za samostalnu IPTV uslugu 100% na Ethernet-HUB razini,

e za kombinaciju NBSA/LLU usluga za maloprodajne ponude na bakrenoj infrastrukturi
62,56%/37,44%, pri ¢emu je naknada za NBSA odredena kao ponderirani prosjek CO/FTTN NBSA i
FTTC NBSA naknada s ponderima 90,84% i 9,16%

e za kombinaciju NBSA FTTH/FTTB/FTTDP i FA PON usluga za maloprodajne ponude na
svjetlovodnoj infrastrukturi 96,69%/3,31%.

U veleprodajni ulazni proizvod ukljucen je i promjenjivi dio naknade za koristenje kapaciteta,
pripadajuée jednokratne naknade i troskovi terminacije.

Prosje¢no koristeni kapacitet po korisniku koristen u MS testu odgovara prosjecno koristenom
kapacitetu po korisniku koji se koristi u BU-LRIC+ troSkovnom modelu.

MST model pretpostavlja da je prosjecna upotreba Sirokopojasnog kapaciteta po korisniku bistream-
a razlic¢ita za razliCite brzine Sirokopojasnog pristupa. HAKOM je prosjecne koristene kapacitete po
brzinama odredio na temelju podataka o broju korisnika po brzinama pristupa i prosje¢nom
koristenom kapacitetu u mrezi SMP operatora u protekle tri godine.

Prosjec¢no koristeni kapacitet u MS testu za razliite brzine Sirokopojasnog pristupa prikazan je u
donjoj tablici:
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BRZINA KORISTENI KAPACITET
1 Mbps do 10 Mbps 354 kbps
20 Mbps do 30 Mbps 572 kbps
40 Mbps do 100 Mbps 863 kbps
200 Mbps 1.524 kbps
300 Mbps do 500 Mbps 2.129 kbps
1000 Mbps 3.234 kbps

Tablica 1

2.2. Vlastiti mrezni troskovi

Vlastiti mrezni troSkovi dobiveni su prilagodbom BU-LRIC+ troskovnog modela, a sastoje se od

slijededih troskova:

e Bitstream troskovi
o VOIP
o Sirokopojasni pristup
o IPTV

e LLU troskovi
o DSLAM
o VOIP
o Sirokopojasni pristup
o IPTV

e FA PON troskovi
o Trogkovi svjetlovodne pristupne mreze od ODF-a do DC-a
o VOIP
o Sirokopojasni pristup
o IPTV

Pri tome, troskovi IP tranzitne i peering povezanosti te troSkovi IPTV platforme i opreme nisu dio BU
LRIC+ troskovnog modela veé su dio podataka koje operatori dostavljaju u dijelu SEO maloprodajnih

troskova.
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Troskovi VolP-a su dijelom odredeni prilagodbom BU-LRIC+ troskovnog modela (troskovi prijenosa
VoIP prometa), a dijelom (troskovi IMS platforme) su odredeni na temelju troskovnog modela
Europske komisije na osnovu Cijih rezultata su odredene terminacijske naknade u nepokretnoj mrezi.

Pri odredivanju vlastitih mreznih troSkova prijenosne mreze do MDF-a SEO operatora koristene su
sljedede pretpostavke; SEO operator ima 15% trziSnog udjela korisnika i 15% trZziSnog udjela na trzistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, ima u cijelosti IP mreZu, od veleprodajnih usluga pruza
samo uslugu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, koristi uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
u podrucjima pokrivanja MDF-ova na kojima se trenutno koristi. Takoder, potrebno je napomenuti
da se troSkovi povezivanja ¢vorova mreze SEQ operatora nisu odredivali na temelju cijena usluga
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta (primjerice cijena usluga xXWDM ili Ethernet iznajmljenih
vodova), vec¢ se njihovi troSkovi odreduju na temelju rezultata odgovarajuce prilagodbe BU LRIC+
troskovnog modela, kako je i propisano Metodologijom.

BU-LRIC+ troSkovni model prilagoden je na nacin da je u modelu definirana transmisijska mreza SEO
operatora koja je topoloski ista i sadrzi iste mrezne elemente kao mreza SMP operatora, ali s manjim
yfootprintom” tj. pokrivanjem. Pri tom je uzeta u obzir pretpostavka da SEO operator ima
transmisijsku mrezu koja ima dovoljno pokrivanje i kapacitete za preuzimanje prometa sa svih
raspetljanih HT-ovih MDF-ova. U tom smislu definirana je transmisijska mreza na osnovu podataka o
lokacijama ¢vorova mreZe jednog operatora s trziSnim udjelom koji je slican trZziSnom udjelu SEO
operatora, a pri tome je prisutan na raspetljanim MDF-ovima. Troskovi svjetlovodne pristupne mreze
koje SEO operator, pored ve¢ spomenutih troskova transmisijske mreze, ima kod koristenja FA-PON
usluge takoder su odredeni odgovaraju¢om prilagodbom BU-LRIC+ troskovnog modela uz
pretpostavku da SEO operator FA-PON uslugu koristi u podrucjima gdje se ta usluga trenutno koristi.
Osim toga, pretpostavljeno je da je stopa koristenja (penetracije) Sirokopojasnog pristupa* u tim
podrucjima 70%.

Takoder je izvrSena prilagodba potrainje SEO operatora na osnovu potraznje SMP operatora i
njegovih trziSnih udjela na trzistima kojima pripadaju razli¢ite usluge iz modela.

Potrebno je istaknuti da je za odredivanje vlastitih mreznih troSkova kod veleprodajnog pristupa na
Ethernet HUB razini pretpostavljeno da SEO operator preuzima/predaje promet na svojoj Spoke
razini.

Na taj nacin odredeni jediniéni vlastiti mrezni troSkovi SEO operatora su nesto visi od jedini¢nih
mreznih troSkova SMP operatora. Vlastiti mrezni troSkovi SEO operatora dani su u donjim tablicama:

4 Stopa koristenja (penetracije) Sirokopojasnog pristupa podrazumijeva omjer aktivnih Sirokopojasnih linija i broja
pokrivenih korisnickih jedinica u nekom podrucju
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TROSAK USLUGE PO

IP IP Ethernet Ethernet

KO?LSSTKU nacionalna regionalna HUB Spoke DSLAM
_ ey AT EUR/mjesecno
BB — promjenjivi dio /Mbps 0,14 0,59 0,59 0,61 0,76
BB — nepromienjivi dio EUR;’E:]‘?:CM 0,35 1,14 1,14 1,18 1,79
IPTV EUR%‘;\‘?;“"° 0,24 1,06 1,06 1,11 1,46
VoIP BU LRIC+ EUR;’E‘;\?;“"° 0,01 0,04 004 004 006
VolP BU LRIC + IMS EUR;T;’;:J.S:CM 0,57 0,60 0,60 0,60 0,62
Tablica 2
EUR/linija/mjese¢no 1,46
VolP EUR/linija/mjeseno 0,62
Tablica 3

TROSAK DSLAM

Prosje¢an troSak DSLAM-a po korisniku EUR/linija/mjesecno

Tablica 4
TROSAK USLUGE PO KORISNIKU — FA PON bez splittera
EUR/linija/mjeseéno 1,46
VolP EUR/linija/mjese¢no 0,62
Tablica 5

TROSAK ODF-DN
Prosjecan trosak ODF-DN po korisniku EUR/linija/mjesecno

Tablica 6

2.3. Maloprodajni troskovi i ostali zajednicki troskovi

Procjena maloprodajnih i zajednickih troSkova temelji se na SEO operatoru koji ima istu troSkovnu
osnovicu kao SMP operator, ali ne ostvaruje jednake ekonomije razmjera kao SMP operator. U tu
svrhu troSkovi HT-a se prilagodavaju kako bi odrazavali ekonomiju razmjera i pregovara¢ku moc¢sli¢no
ucinkovitog operatora. Troskovna osnovica HT-a je baza za prilagodbu maloprodajnih troSkova
troSkovima SEO operator s trziSnim udjelom od 15 %.
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Prilagodba maloprodajnih troSkova temelji se na zasebnim trziSnim udjelima HT-a i alternativnih
operatora uzimajuéi u obzir usluge koje se na mjerodavnom trziStu malog i na mjerodavnom trzistu
velikog kapaciteta-nekonkurentna podrucja smatraju zamjenskim uslugama.

Maloprodajne troskovne kategorije u MS testu su sljedede:

e Troskovi usluga pristupa Internetu i TV-a
o TroSak modema
TroSak tranzitne/peering povezanosti
Trosak set up box-a
Trosak TV Platforme
o Trosak TV sadrzaja
e Maloprodajni i zajednicki troskovi

o O O

o Troskovi obracuna i naplate

o Troskovi marketinga

o Troskovi brige o korisnicima

o Troskovi prodaje

o Zajednicki troSkovi
AZuriranje maloprodajnih i zajednickih troskova provodi se jednom godisnje. Za potrebe aZuriranja
navedenih troSkova, operatori na zahtjev HAKOM-a dostavljaju podatke za proteklu godinu. TroSkovi
HT-a proizlaze iz revidiranih regulatornih financijskih izvjestaja, a za svaku navedenu maloprodajnu
troskovnu kategoriju izraZeni su jedini¢no/mjese¢no po pojedinoj usluzi (voice/BB/TV) i vrsti korisnika
(privatni/poslovni). Temeljem HT-ovih podataka i podataka ostalih operatora primjenom regresijske
analize ra¢una se dodatak na HT-ov trosak koji sluZi kao polazna tocka za izraCun maloprodajnih
troskova. Dodatkom na HT-ov troSak vrsi se prilagodba troskova niZzoj ekonomiji razmjera SEO
operatora.

Zajednicki troskovi prilagodavaju se primjenom postotka zajednickih troSkova u ukupnim
maloprodajnim troskovima HT-a, odnosno zajednicki troSkovi SEO operatora izracunati su na nacin
da se na troSkove svih maloprodajnih kategorija SEO operatora primjenjuje HT-ov postotak
zajednickih troskova. Razlog ovakvom drugacijem nacinu izraCuna zajednickih troskova SEO
operatora je neusporedivost troSkovnih kategorija unutar zajednickih troskova koje su dostavljali
operatori i znacajno razlicit udio zajednickih troSkova u ukupnim maloprodajnim troskovima. Buducdi
da navedeni nedostaci onemogucavaju primjenu regresijske analize, HAKOM se radi HT-ove obveze
racunovodstvenog razdvajanja odlucio za pristup kojim se za izraun zajednickih troskova koristi
postotni udio tih trosSkova u ukupnim maloprodajnim troSkovima HT-a.

Iznos troskova SEO operatora koji se koriste u MS testu prikazan je zasebno za svaku kategoriju
maloprodajnih troskova odvojeno za trziste malog kapaciteta i trziSte velikog kapaciteta-
nekonkurentna podrucja u tablicama 7. 8.
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Troskovi usluga pristupa Internetu i IPTV-a

(u EUR po korisniku mjesecno)

Mali kapacitet Veliki kapacitet
TroSak modema 1,29 1,67
Trosak tranzitne/peering povezanosti 0,20 0,28
Trosak set up box-a 1,18 1,41
Trosak IPTV platforme 0,70 0,49
Trosak IPTV sadrzaja 3,43 4,24

Tablica 7
Maloprodajni i zajednicki troskovi

(u EUR po korisniku mjesecno)

VOICE - BB- BB -
Maloprodaijni i zajednicki VOICE - privatni . . : :
— . . e poslovni privatni poslovni TV
troSkovi — mali kapacitet korisnici . . .
korisnici korisnici korisnici

Troskovi obraéuna i naplate 0,24 0,07 0,20 0,35 0,22
Troskovi marketinga 0,10 0,29 1,62 0,95 0,67
Troskovi brige o korisnicima 0,17 0,14 0,45 0,41 0,21
Troskovi prodaje 0,05 0,14 1,22 0,87 0,44
Zajednicki troskovi 0,07 0,09 0,44 0,32 0,19
Maloprodaijni i zajednicki VOICE - privatni VOICE ' .BB- . BB :
troskovi — veliki kapacitet korisnici pos.l ov.n! pos.lov.n.l
korisnici korisnici korisnici
Troskovi obraéuna i naplate 0,21 0,08 0,18 0,30 0,19
Tro$kovi marketinga 0,25 0,17 1,25 0,75 0,33
Troskovi brige o korisnicima 0,18 0,18 0,49 0,44 0,27
Troskovi prodaje 0,06 0,04 1,13 0,55 0,34
Zajednicki troskovi 0,09 0,06 0,38 0,26 0,14
Tablica 8

3. ULAZNI TROSKOVI U MS TESTU

Ulazni parametri relevantnih troskovnih kategorija prikazani su po korisniku/mjesecno za razlicite
pristupne brzine za samostalnu IPTV uslugu, 2D paket (BB+IPTV) (VOICE+BB) i 3D paket
(VOICE+BB+IPTV) na bakrenoj i svjetlovodnoj infrastrukturi. Navedeni paketi sadrze neogranicen
podatkovni promet. Sve cijene izrazene su u EUR bez PDV-a.
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Samostalna IPTV usluga

NA BAKRENOJ

NA SVJETLOVODNO!J

INFRASTRUKTURI

INFRASTRUKTURI

Veleprodajni troskovi 8,42 10,09

Vlastiti mreZni tro$kovi 2,73 1,72

Maloprodaijni i zajednicki troskovi 7,62 8,60

UKUPNO 18,77 20,41
Tablica 9

BB+ IPTV paket putem bakrene parice

10

Mbps

30
Mbps

80
Mbps

Veleprodajni troskovi 8,76 8,82 8,70
Vlastiti mrezni troskovi 4,47 4,66 2,90
Maloprodajni i zajednicki troskovi 11,56 11,56 11,56
UKUPNO 24,79 25,04 23,16
Tablica 10
BB+ IPTV paket putem svjetlovoda
80 100 200
Mbps Mbps Mbps
Veleprodajni troskovi 10,86 10,13 11,32
Vlastiti mrezni troskovi 3,29 3,26 4,53
Maloprodaijni i zajednicki troskovi 12,01 12,03 12,01
UKUPNO 26,16 25,42 27,86
Tablica 11

VOICE+BB paket putem bakrene parice

80
Mbps
Veleprodajni troskovi 8,83
Vlastiti mrezni troskovi 5,55
Maloprodaijni i zajednigki troskovi 11,49
UKUPNO 25,87

Tablica 12
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VOICE+BB paket putem svjetlovoda

100 200 300

Mbps Mbps Mbps
Veleprodajni troskovi 10,27 10,55 11,13
Vlastiti mrezni troskovi 2,39 2,91 3,73
Maloprodajni i zajednicki troskovi 5,89 5,89 5,22
UKUPNO 18,55 19,35 20,08

Tablica 13

Troskovi paketa koji sadrZi TV uslugu (MAXtv) koja ima karakteristike ,,over-the-top” (OTT) usluge®
vidljivi su u tablici 14 i odnose se na vrijeme trajanja ugovorne obveze od 24 mjeseca. TrosSak
programskog sadrzaja koji je uklju¢en u paket jednak je cijenama programskog sadrzaja iskazanima u
Cjeniku posebnih i proteklih ponuda HT-a na str. 26 i 27.%

MAXtv paket putem svjetlovoda

300 500
Mbps Mbps
MAXtv TV M7
Osnovni
paket
Veleprodajni troskovi 11,18 11,12 11,62
Vlastiti mrezni troskovi 3,72 3,72 4,63
Maloprodajni i zajednicki troskovi 5,22 5,22 5,22
Dot:la:cnl programski sadrzaj (trosak 7.01 11,40 20,16
ukljucen u paket)
UKUPNO 27,13 31,46 41,63

Tablica 14

5 Uklju€uje TV sadriaj, a mozZe se koristiti putem bilo koje usluge pristupa internetu, nevezano za vrstu, tehnologiju i
vlasnika mreZe putem koje se usluga pristupa internetu pruza. Za gledanje TV sadrzaja nije potrebna terminalna oprema
— usluga se nudi s aplikacijom koju korisnik preuzima na svoj uredaj bez naknade, u odgovarajucoj trgovini aplikacija (app
store).

6 Vazecem od 1. oZujka 2025.

7 Programski sadrzaj TV M sadrZzi MAXtv Osnovni paket i Filmski ili Sportski dodatni programski paket po izboru korisnika
8 Programski sadrzaj TV L sadrzi MAXtv Osnovni paket i Premium dodatni programski paket
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VOICE+BB+IPTV paket putem bakrene parice

10 30 80
Mbps Mbps Mbps
Veleprodajni troskovi 8,86 8,92 9,00
Vlastiti mrezni troskovi 5,08 5,27 5,52
Maloprodajni i zajednicki troskovi 12,19 12,19 12,19
UKUPNO 26,13 26,38 26,71

Tablica 15

VOICE+BB+IPTV paket putem svjetlovoda

80 100 200
Mbps Mbps Mbps
Veleprodajni troskovi 10,23 10,23 11,51
Vlastiti mreZni troskovi 3,84 3,91 4,43
Maloprodajni i zajednicki troskovi 12,82 12,82 12,82
UKUPNO 26,89 26,96 28,76

Tablica 16

Iznos vlastitih mreZznih troSkova pojedine ponude u MS testu ovisi o korisnickim navikama korisnika
svake ponude za koju se MS test provodi (npr. ostvareni/procijenjeni podatkovni promet prosje¢nog
korisnika pojedine ponude u odnosu na ostvareni podatkovni promet prosje¢nog korisnika svih
ponuda operatora). Isto tako, iznos veleprodajnih troskova se moze razlikovati bez obzira na
koriStenje istog veleprodajnog ulaznog proizvoda ovisno o dodatnim ostvarenim minutama na
pojedinom paketu.
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